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นโยบายการใชคุ้กกี ้

 
นโยบายการใชคุ้กกี ้(“นโยบาย”) ฉบับนีม้ีผลบังคับใชก้ับเว็บไซต ์รวมถึงแอพพลิเคชั่นใด ๆ ที่เชื่อมต่อหรือเขา้ใชง้านจาก

เว็บไซตท์ี่ใหบ้รกิารโดย บรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในกลุ่มธุรกิจไทยกรุ๊ปโฮลดิง้ส ์ (ต่อจากนีจ้ะเรียกว่า “บรษิัท”) 
โดยบริษัท อาจมีการใชคุ้กกีห้รือเทคโนโลยีอื่นใดที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกัน (รวมเรียกว่า “คุกกี”้) เพื่อช่วยใหท้่านไดร้บัประสบการณ์ที่ดี
จากการใชบ้รกิาร และช่วยใหบ้รษิัทสามารถพฒันาคณุภาพของบรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของท่านไดม้ากยิ่งขึน้  

นโยบายนีจ้ะอธิบายว่าบริษัทใชคุ้กกีอ้ย่างไร เพื่ออะไร และท่านสามารถควบคุมคุกกีอ้ย่างไร ซึ่งนโยบายนีจ้ะใชค้วบคู่ไปกับ
ประกาศความเป็นส่วนตวัของบรษิัท 
 
คุกกีค้ืออะไร 
คุกกี ้(Cookies) คือ ไฟลข์อ้มลูขนาดเล็กที่ถกูบนัทึกลงในอปุกรณข์องท่าน เช่น คอมพิวเตอร ์โนต้บุ๊ค สมารท์โฟน แท็บเล็ต หรืออปุกรณ์
อื่นใดที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตและเขา้ถึงเว็บไซตไ์ด ้โดยคุกกีจ้ะถกูจดัเก็บผ่านเว็บเบราวเ์ซอรใ์นขณะที่ท่านเขา้ใชง้านเว็บไซต ์ซึ่ง
โดยทั่วไป คุกกีจ้ะประกอบดว้ยชื่อเว็บไซต ์ขอ้มูลที่จัดเก็บ อายุของคุกกี ้และค่าหมายเลขเฉพาะที่ระบุตวัคุกกี ้ทั้งนี ้คุกกีไ้ม่ก่อใหเ้กิด
อนัตรายต่ออปุกรณข์องท่าน และไม่สามารถระบตุวัตนของท่านไดโ้ดยตรง 
คุกกีบ้นเว็บไซตข์องบริษัท มีวัตถุประสงคเ์พื่อช่วยใหก้ารใชง้านเว็บไซตม์ีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เช่น การจดจ า
ขอ้มูลการตัง้ค่าของท่าน การเขา้สู่ระบบ (Login) ภาษา วันเวลา ลิงกห์รือหนา้ที่เคยเขา้ชม รวมถึงเงื่อนไขการตัง้ค่าต่าง ๆ เพื่อช่วย
ปรบัปรุงประสบการณก์ารใชง้านใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคลของท่าน นอกจากนี ้คุกกีย้งัถูกใชเ้พื่อวิเคราะหส์ถิติการเขา้
ใชง้านเว็บไซต ์ศึกษาพฤติกรรมและความสนใจของท่าน เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงเนือ้หา บริการ และการแสดงผลใหต้รงกบัความ
สนใจของท่านมากยิ่งขึน้ รวมถึงอาจน าไปใชเ้พื่อวัตถุประสงคด์้านการประชาสัมพันธ์หรือการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและโฆษณาที่
เก่ียวขอ้งกบัความสนใจของท่าน 
 
การใช้คุกกีข้องบริษัท 
การจ าแนกประเภทการจัดเก็บของคุกกี ้
การแบ่งประเภทคกุกีส้ามารถจ าแนกประเภทโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่ง ดงันี ้
การจ าแนกตามระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล 

1) Session Cookies คือ คกุกีช้ั่วคราวที่ใชเ้พื่อจดจ าการใชง้านของท่านในระหว่างการเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต ์เช่น การจดจ าภาษาที่
ท่านตัง้ค่า หรือการตัง้ค่าการใชง้านต่าง ๆ คุกกีป้ระเภทนีจ้ะถูกลบออกจากอุปกรณข์องท่านโดยอัตโนมัติเมื่อท่านออกจาก
เว็บไซตห์รือปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์
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2) Persistent Cookies คือ คกุกีท้ี่ถกูจดัเก็บไวใ้นอปุกรณข์องท่านตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือจนกว่าท่านจะท าการลบคกุกี ้คกุกี ้
ประเภทนีช้่วยใหเ้ว็บไซตส์ามารถจดจ าการตัง้ค่าและขอ้มลูการใชง้านของท่านเมื่อกลบัมาเยี่ยมชมเว็บไซตอ์ีกครัง้ ท าใหก้ารใช้
งานเว็บไซตม์ีความสะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

 
การจ าแนกตามแหล่งทีม่าของคุกกี ้ 

1) คุกกีข้องบุคคลที่หนึ่ง (First Party Cookies) เป็นคุกกีท้ี่ถูกสรา้งขึน้โดยเว็บไซตท์ี่ท่านก าลงัเขา้ใชง้านโดยตรง หรือคือเว็บไซต์
ของบรษัท โดยชื่อเว็บไซตจ์ะแสดงอยู่ในแถบที่อยู่ (Address Bar) ของเว็บเบราวเ์ซอร ์คุกกีป้ระเภทนีม้กัใชเ้พื่อสนบัสนุนการ
ท างานพืน้ฐานของเว็บไซต ์เช่น การจดจ าการตัง้ค่า การเขา้สู่ระบบ และการปรบัปรุงประสบการณก์ารใชง้านของผูใ้ชใ้หม้ี
ความสะดวกยิ่งขึน้ 

2) คุกกีข้องบุคคลที่สาม (Third Party Cookies) เป็นคุกกีท้ี่ถูกสรา้งขึน้โดยผูใ้หบ้ริการภายนอก ซึ่งมีเนือ้หาปรากฏอยู่บนหนา้
เว็บไซตท์ี่ท่านเขา้ชม เช่น โฆษณา รูปภาพ วิดีโอ หรือเครื่องมือวิเคราะหข์อ้มลู คกุกีป้ระเภทนีม้กัใชเ้พื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมการ
ใชง้านของผูใ้ช ้รวมถึงการน าเสนอเนือ้หา หรือโฆษณาที่สอดคล้องกบัความสนใจของผูใ้ช้ เช่น Search Engine ของ Google 
หรือ Facebook 

 
ประเภทคุกกีท้ีบ่ริษัทใช้และวัตถุประสงคใ์นการใช้งาน 
บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งใชคุ้กกีใ้นการด าเนินการใหเ้ว็บไซตส์ามารถท างานได ้และเพื่อใหท้่านสามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพโดยบรษิัทจะมีการเก็บขอ้มลูคกุกีป้ระเภทนี ้โดยไม่ขอความยินยอม ไดแ้ก่ 
 
คุกกีท้ีจ่ าเป็นอย่างเคร่งครัด (Strictly necessary cookies) 
คุกกีป้ระเภทนีม้ีความจ าเป็นต่อการท างานของเว็บไซต ์เพื่อใหเ้ว็บไซตส์ามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้งและปลอดภยั รวมถึงช่วยให้
ท่านสามารถเขา้ใชง้านฟังกช์นัพืน้ฐานต่าง ๆ ของเว็บไซตไ์ด ้เช่น การเขา้ถึงหนา้ที่ตอ้งมีการยืนยนัตวัตน ความปลอดภยัของระบบ และ
ความเสถียรในการใหบ้รกิาร 
หากปิดการใชง้านคุกกีป้ระเภทนี ้เว็บไซตอ์าจไม่สามารถท างานไดอ้ย่างเหมาะสม และอาจส่งผลใหท้่านไม่สามารถใชง้านบริการหรือ
เขา้ถึงส่วนส าคญัของเว็บไซตไ์ด ้ดงันัน้ บรษิัทจะเปิดใชค้กุกีช้นิดนีต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งขอความยินยอม 
 
ส าหรบัคกุกีบ้างประเภทท่ีบรษิัทมีการใชง้าน เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการอ านวยความสะดวก และส่งเสรมิประสิทธิภาพในการใชบ้รกิาร โดย
บรษิัทจะขอความยินยอมก่อนท าการใชง้านคกุกีเ้หล่านี ้เช่น 
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คุกกีเ้พื่อการใช้งาน (Functionality cookies) 
คกุกีป้ระเภทนีช้่วยใหเ้ว็บไซตส์ามารถจดจ าตวัเลือกและการตัง้ค่าต่าง ๆ  ที่ท่านไดก้ าหนดไว ้เพื่อใหก้ารใชง้านเว็บไซตม์ีความสะดวกและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่านมากยิ่งขึน้ เช่น การจดจ าชื่อบญัชีผูใ้ชง้าน ภาษา ภมูิภาค ขนาดตวัอกัษร หรือการตัง้ค่าการแสดงผล
อื่น ๆ ของหนา้เว็บไซต ์
คุกกีป้ระเภทนีช้่วยให้เว็บไซตส์ามารถน าเสนอคุณสมบัติและเนือ้หาเพิ่มเติมที่เหมาะสมกับการใชง้านของท่าน รวมถึงช่วยใหท้่าน
สามารถเขา้ใชง้านเว็บไซตไ์ดอ้ย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

คุกกีเ้พื่อการวิเคราะห ์(Performance cookies) 

คกุกีป้ระเภทนีช้่วยใหบ้รษิัทสามารถรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการใชง้านเวบ็ไซตข์องผูใ้ช ้เช่น หนา้เพจที่มีการเขา้ชมบ่อย ลิงคท์ี่ถกูท่านคลิก
ระยะเวลาในการใชง้าน รวมถึงรูปแบบการปฏิสมัพนัธก์บัเนือ้หาในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต ์ขอ้มลูดงักล่าวช่วยใหบ้รษิัทเขา้ใจพฤติกรรม
และความสนใจของท่าน เพื่อน าไปวิเคราะหเ์ชิงสถิติ และใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานของเว็บไซตใ์หเ้หมาะสมยิ่งขึน้ 
ขอ้มลูที่คุกกีป้ระเภทนีเ้ก็บรวบรวมเป็นขอ้มลูในลกัษณะที่ไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดโ้ดยตรง และถูกน ามาใชเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์น
การวิเคราะหภ์าพรวมของการใชง้านเท่านัน้ 
 
คุกกีเ้พื่อการโฆษณา (Targeting cookies) 
คุกกีป้ระเภทนีจ้ะถูกบนัทึกเพื่อเก็บขอ้มลูการเขา้ใชง้านหรือลิงกท์ี่ท่านติดตาม เยี่ยมชม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการวิเคราะหก์ารใชง้าน
เว็บไซต์ รวมถึงน าข้อมูลที่ไดม้าพัฒนาและปรับปรุงประสบการณ์การใช้งานเว็บไซตใ์ห้มีประสิทธิภาพและการน าเสนอเนือ้หาให้
เหมาะสมกบัความสนใจของท่าน คุกกีป้ระเภทนีอ้าจรวมถึงคกุกีข้องบุคคลที่สามซึ่งเกิดจากการเชื่อมโยงกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก ที่ช่วย
ใหบ้ริษัทสามารถวิเคราะหรู์ปแบบการใชง้านเว็บไซต ์และน าเสนอสินคา้หรือบริการทัง้บนเว็บไซตข์องบริษัทและเว็บไซตอ์ื่น ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยบริษัทอาจมีการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับกิจกรรมการใชง้านเว็บไซตข์องท่านในรูปแบบขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัตนได ้
(anonymized) ใหแ้ก่พนัธมิตรดา้นการโฆษณาและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
การตั้งค่าคุกกี ้
ท่านสามารถควบคมุและปรบัเปล่ียนการตัง้ค่าคกุกีข้องท่านไดต้ลอดเวลาผ่านการก าหนดค่าที่เว็บเบราวเ์ซอรข์องท่าน เมื่อท่านเลือกปิด
การท างานของคกุกี ้โดยการตัง้ค่าเบราวเ์ซอรข์องท่าน และตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัเพื่อระงบัการรวบรวมขอ้มลูโดยคุกกีใ้นอนาคต  ท่าน
จะยงัคงเขา้ใชง้านเว็บไซตแ์ละ/หรือแอปพลิเคชนัของบรษิัทไดต้่อไป แต่ผลจากการปิดการท างานของคกุกีด้งักล่าวอาจท าใหท้่านใชง้าน
เว็บไซตแ์ละ/หรือแอปพลิเคชนัของบริษัท บางฟังกช์นัหรือทัง้หมดของบริการไดอ้ย่างไม่ราบรื่น หากท่านตอ้งการศึกษาขอ้มลูเพิ่มเติม
เก่ียวกบัคกุกีห้รือวิธีการดกูารก าหนดค่าคกุกี ้สามารถดไูดท้ี่ www.aboutcookies.org หรือ www.allaboutcookies.org 
 

http://www.allaboutcookies.org/
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ระยะเวลาในการจัดเก็บ 
บริษัทจะจัดเก็บคุกกีเ้ท่าที่มีความจ าเป็น ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน โดยระยะเวลาในการจดัเก็บ
ขอ้มลูจะแตกต่างกันไปตามประเภทของคกุกี ้ทัง้นี ้บริษัทจะพิจารณาก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บใหส้อดคลอ้งกับความจ าเป็นในการ
ใหบ้รกิาร การพฒันาประสิทธิภาพเว็บไซต ์และการปรบัปรุงประสบการณก์ารใชง้านของผูใ้ช ้ขอ้มลูที่ถกูจดัเก็บผ่านคกุกีอ้าจยงัคงอยู่ใน
อุปกรณข์องท่านตามระยะเวลาที่ก าหนด แมว้่าท่านจะปิดเว็บเบราวเ์ซอรแ์ลว้ก็ตาม อย่างไรก็ตาม ท่านสามารถลบหรือจัดการคุกกี้
ดงักล่าวไดต้ลอดเวลาผ่านการตัง้ค่าในเว็บเบราวเ์ซอรท์ี่ท่านใชง้าน 
 
การปรับปรุงนโยบายฉบับนี ้
บรษิัทจะมีการปรบัปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายนีเ้พื่อความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิ กฎหมาย รวมถึง
ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตามหากนโยบายฉบบันีม้ีการเปล่ียนแปลงในสาระส าคญั ทางบริษัทจะประกาศแจง้การเปล่ียนแปลงให้
ทราบในหนา้แรกของเว็บไซต ์ทัง้นี ้บรษิัทขอแนะน าใหท้่านตรวจสอบนโยบายฉบบันีเ้ป็นครัง้คราวเพื่อทราบถึงการเปล่ียนแปลงนโยบาย
นี ้
 
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการใช้คุกกีแ้ละการติดต่อประสานงาน 
หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบายการใชคุ้กกีฉ้บบันี ้หรือการจดัการดแูลขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมไว้ หรือตอ้งการใชสิ้ทธิ

ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างใดอย่างหนึ่ง ท่านสามารถติดต่อมายังบริษัท หรือเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(DPO) ดงันี ้ 
 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
บรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
315 อาคารไทยกรุ๊ป ชัน้ 3-4 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500  
ศนูยด์แูลลกูคา้ โทร. 0-2636-5656 
 
เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
บรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
315 อาคารไทยกรุ๊ป ชัน้ 3-4 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500  
อีเมล : DPO@tgh.co.th 
 


